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Programa de Aceptacion Publica
Comision Chilena de Energia Nuclear

OBJETIVO

Lograr la aceptacion publica de la energia nuclear y crear un
ambiente favorable hacia la aceptacion de la energia nuclear
como futura fuente de energia.

SEGMENTOS META

* Estudiantes de Ensefanza Basica, Media y Publico en Gral.
* Estudiantes de Ensefnanza Superior y Profesionales

* Profesores de ensefianza Basica, Media y Superior.

* Periodistas

 Sector Productivo Nacional, Autoridades de Gobierno Central
y Regional y el Poder Legislativo. -




Modelo de Aceptacion Publica

Diagnostico

»>Divulgacion: Material impreso, ferias sectoriales, visitas guiadas,

web, exposiciones, boletines, video institucional, otros.
> Extension: Seminarios, talleres y cursos

»>Publicidad: Campafias radiales, espacios en m
espacios en metros, otros

»RR.PP.

»Educacion

»Busqueda de alianzas estratégicas: Universida
organismos del Estado, empresas privadas, OIEA, ot
internacionales.

edios escritos,

des, institutos,
ros organismos

(Debe ser desarrollado por todos los ministerios y
organismos relacionados con lo nuclear)

» Comunicacién con los medios
» Comunicacién interinstitucional
» Comunicaciones internas

> Marketing

> Comunicacién de crisis

Sin}gg

!

ACEPTACION PUBLICA

> Percepcion

» Conocimiento
> Actitud
»Conducta




Instrumentos de Difusion y Extension
(Historico)

ACTIVIDADES DE DIFUSION

* Exposicion Permanente

* Visitas a los Centros Nucleares

* Préstamo videos

* Charlas a colegios

* Folletos distribucion masiva

* Pagina web

* Publicidad carpetas institucionales
* Participacion en ferias

ACTIVIDADES EN RECESO

* Encuentro Nacional de Jovenes Talentos

+ Laboratorio de Fisica Experimental

+ Cursillo sobre usos y aplicaciones de energia nuclear para profesores
+ Campaiias radiales

+ Campaiias televisivas

+ Contratacion espacios en diarios, revistas y suplementos

* Inscripcion en directorios empresariales afiches

+ Afiches y publicidad en carpetas institucionales

+ Curso Taller Energia Nuclear en la Educacion: Un Enfoque Didactico (actualmente esta
actividad la realiza solo la UMCE)

ACTIVIDADES DE EXTENSION

* Seminario para periodistas y comunicadores sociales
* Cursos, Catedras y Seminarios de Proteccion Radiolégica

 Seminarios especializados

ACTIVIDADES RR.PP.

» Saludos protocolares
« Ceremonial y protocolo




[ NUEVAS ACTIVIDADES J

< Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana-SIAC

< Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Cuenta Publica
Participativa-Consejo Sociedad Civil-Sistema Informacién Publica
Relevante.

& Acercamiento a la comunidad aledana al Centro de Estudios
Nucleares La Reina.




NUEVAS ACTIVIDADES

PLANES DE TRABAJO DE DIFUSION Y
EXTENSION, RELATIVOS AL PLAN ESTRATEGICO

«* Iniciativa |: Incorporacion de la CCHEN a Estructuras Intermedias de la Sociedad Organizada.

«* Iniciativa |l: Desarrollar planteamientos de informacién acerca del quehacer de la CCHEN, en sus aspectos técnicos y
de su contribucién hacia la sociedad, para conocimiento y difusion en diferentes segmentos, bajo un enfoque de
informacion objetiva e insesgada.

«* Iniciativa |ll: Desarrollar un Programa de Informacién a la Opinién Publica.

«* Iniciativa IV: Incrementar y Enfocar la Interaccion con los Diferentes Niveles de la Sociedad.

< Iniciativa V: Realizar Actividades de Extension sobre las Diversas Aplicaciones de las Técnicas Nucleares
Disponibles.

«* Iniciativa VI: Modificar la Pagina Web en Contenidos, Formato y Enfoque, incorporando Materias Dinamicas,
Contenidos Educativos y Fortaleciendo la interaccion On-Line con el Publico.

«* Iniciativa VII: Desarrollar Material Educativo y Promocional Innovador, de Caracter Audiovisual.

«* Iniciativa VIII: Desarrollar un Programa de Visitas a las Instalaciones, segun Criterios de Pertinencia y Prioridad,

enfocados hacia Estructuras Intermedias. -
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NUEVAS ACTIVIDADES

Iniciativa I: Incorporacion de la CCHEN a Estructuras Intermedias de la Sociedad Organizada.

Incorporar y hacer participe a la CCHEN, mediante las respectivas inscripciones, en
asociaciones del sector productivo y de servicios relacionados con el quehacer institucional.
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NUEVAS ACTIVIDADES

Iniciativa VI: Modificar la Pagina Web en Contenidos, Formato y Enfoque, incorporando Materias Dinamicas,
Contenidos Educativos y Fortaleciendo la interaccion On-Line con el Publico.

Renovar y actualizar el sitio web institucional de la Comision Chilena de Energia nuclear, tomando como ejemplo
las tendencias actuales en cuanto a disefio y manejo de contenidos.

Se requiere una version para las nuevas tecnologias de dispositivos moviles.
Sitio web con administrador de contenidos que permita segmentar los contenidos.

IR A LA PAGINA



E:/Nuevo diseño web CCHEN.ppt

Sistema Integral de Informacidon y Atencion
Ciudadana, SIAC

El SIAC de la CCHEN esta constituido por 5 espacios de atencion que son: Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias; Teléfono de Atencion Ciudadana; Buzdén Virtual; Casilla Electrénica y
Bibliotecas. LEY 19.880 “Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del Estado”. (Establece plazos para respuesta).

Los Espacios de Atencion son los canales que se ponen a disposicion de los ciudadanos para
facilitar el acceso oportuno a la informacion y al ejercicio de sus derechos.
Durante el aino 2008, el SIAC de la CCHEN se certificé bajo la norma de calidad ISO 9001:2000.

Existe una plataforma electrénica que constituye el sistema comun de registro de todos los
espacios de atencion y el soporte para recibir, gestionar y responder las solicitudes.

Posee sitio propio en la web de la CCHEN.

Folleto propio de difusion.

Plataforma entregada por el Gobierno para recibir solicitudes, LEY 20.285. “Sobre Acceso a la

9 -

Informacion Publica”.




[ Consejo de Sociedad Civil (CSC) J

De acuerdo a disposiciones emanadas del Instructivo Presidencial n° 008 de agosto de 2007, la CCHEN creo,
a través de Resolucion Exenta N° 816/09 de octubre 6 de 2009, el Consejo de Sociedad Civil, generando de
esta forma una de las instancias de participacion ciudadana. Ahora ley N° 20.500 de 2011 “Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”.

El CSC tiene como objetivo profundizar la participacion ciudadana
acompanando a la autoridad de la CCHEN en al gestion publica sectorial,
favoreciendo una practica de participacion en el desarrollo de los planes
Objetivo y politicas publicas relacionadas con el sector nuclear, de competencia

de la CCHEN, y el asociacionismo del sector.

Participar consultivamente en el disefo, ejecucion y evaluacion de

las politicas publicas y planes de la CCHEN, en que sea requerida
su opinion.

AIECLEERTS 2. Atender las consultas que le formule la CCHEN, en relacion con las
Atribuciones politicas publicas de participacion ciudadana y comunicacion
social.




Cuenta Publica Participativa

Son un Mandato Presidencial

“Las autoridades publicas rendiran cuentas de la gestion, con un lenguaje simple, sobre politicas, planes, programas y
respecto de la ejecucion presupuestaria. Esto se hara en relacion directa con la ciudadania, de manera desconcentrada y
con mecanismos claros y predefinidos para responder las consultas.” (Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, Agosto 2008).

aM es una Cuenta Publica Pal‘hipdiﬁ? Es un pmceso

Es un proceso de didlogo ciudadano de la autoridace
= politica del Ministerio o servicio ante representantes de I De didlogo
SRR LT sociedad civil y la ciudadania en general, respecto de la ciudadano
rendicion de cuentas publicas sobre los principales

resultados y compromisos del servicio.

evaluacion de la Es un d!ilogo
gestion publico

Su fin es informar a la ciudadania sobre la gestion realizada, recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y

dar respuesta a estas.
Es un proceso que considera actividades de dialogo presencial (encuentros) y virtual (participacion on line en el sitio de

Cuentas Publicas y otros medios)
. B




Acercamiento a la comunidad

Compromiso que se enmarca en las politicas de puertas abiertas de la CCHEN y en las politicas publicas
que el Gobierno de Chile ha venido impulsado en el transcurso de los ultimos aiios, a fin de garantizar el
derecho ciudadano a la informacién, la transparencia de los actos publicos y la probidad de las entidades
que lo conforman.

De acuerdo a las definiciones institucionales y en consideracion a elementos estratégicos asociados a
la gestion de esta entidad, se considera como riesgo critico el cuestionamiento publico a la operacion
del RECH-1, debido a su ubicacion.

En el contexto anterior, se han realizado las siguientes acciones-Compromiso con el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG):

= Envio invitaciones a |. Municipalidades aledaiias al Centro de Estudios Nucleares La Reina,
con el objeto de que conozcan, en terreno, las actividades y el quehacer institucional
= Envio material de difusion
= Charlas en I. Municipalidad Las Condes (sabado 28 de mayo)
= Charlas en I. Municipalidad de La Reina (sabado 3 de junio)
= Envio programaciéon a ambas municipalidades de fechas para programa de visitas y otras
actividades en conjunto, que se realizaran durante el ano 2011.
- N




[ Contacto con el Publico ]

Personas atendidas en los ultimos 21 aios, en las actividades que se indican:

SALA EXPOSICION EXPOSICION VISITAS DIBAM gg@g&g FERIAS
PERMANENTE ITINERANTE CENTROS (EN STAND DE CCHEN UNIVERSIDADES SECTORIALES
NUCLEARES HASTA SU CIERRE) INSTITUCIONES
99.300 447.242 49.821 4.000 12.205 549.432

Totales: 1.158.051

CURSOS DE PROTECCION CURSO TALLER Y SEMINARIO PARA CATEDRAS DE PROTECCION RADIOLOGICA
RADIOLOGICA (CEPRO, SEMINARIOS PARA PERIODISTAS PROTECCION PARA CARABINEROS,
CUBEPRO Y CASS) PROFESORES RADIOLOGICA EN BOMBEROS, POLICIA
UNIVERSIDADES INVESTIGACIONES
3.932 1376 | 1.078

347 783
Totales: 7.101

PAGINA WEB MEMORIA ANUAL Y BOLE]'iN FOLLETOS, AFICHES, r‘II:OR'IQRnSEBIIEOP?{‘IlELr!lglA OIRS
(VISITAS DIARIAS) REVISTA ELECTRONICO PUBLICACIONES CONSULTAS
NUCLEOTECNICA i : " PUBLICADAS EN ANUALES
’ o (ENVIOS ULTIMOS 20 ANOS ULTIMOS 8 ANOS
ULTIMOS 20 ANOS .
. . MENSUALES A EJEMPLARES (CANTIDAD (promedio)
(Ejemplares impresos ( ) p
hasta el 2002) PERSONAS PROMEDIO DE
EXTERNAS) NOTAS)
700 93.000 1000 2.001.380 100 2 400

Chile: 17.094.275 habitantes




Paginas Web de CCHEN www.cchen.gob.cl

Creadas el ano 1996 para difundir el quehacer
cientifico y tecnologico de la CCHEN.

El top 10 de los paises que mas consultan el sitio web de la CCHEN son:

Pais/territorio Visitas % Visitas

195831 I 7951%
10697 | 4.34%

6997 | 284%
5422 | 2.20%
5316 | 2,16%
4419 | 1.79%
3555 | 144%
2070 | 0.84%
2045 | 083%

967 | 0,39%

14



Paginas Web de CCHEN www.cchen.gob.cl
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Atencion a medios de comunicacion post crisis
nuclear en Japon

« La Comision Chilena de Energia Nuclear desarrollé en su pagina
web un catastro de todas las apariciones en los medios de
comunicacion nacionales de radioy TV.

« Con el fin de informar al mayor numero de personas posible, se
generé un canal youtube, en el que se recopilo el total de las
apariciones que la CCHEN tuvo en los medios de comunicacion.




COMUNICACION CORPORATIVA

Conjunto de actividades estructuradas e integradas de emisiéon y recepcion de mensajes, orientados a
conocer el entorno y a proyectar la identidad de la Comision.

Finalidad:

+»+Alcanzar un conocimiento, actitud y una conducta, por parte de los diferentes publicos que favorezcan
el logro y los objetivos del “Proyecto de Desarrollo Institucional”

+* Detectar las tendencias del entorno
+*Posicionar a la CCHEN

¢ Legitimar su actuar

+»Alinear el comportamiento laboral con los requerimientos institucionales de acuerdo con lo establecido
en el Proyecto de Desarrollo Institucional

Contenido:

++*Comunicacion con los medios (Reforzada a partir del accidente de Japon-CCHEN la toma como oportunidad)
++*Comunicacion Interinstitucional (Reforzada a partir del accidente de Japén-Trabajo con municipalidades)

++ Comunicaciones Internas (Relanzamiento)

+»*Comunicacion de Marketing (Relanzamiento con nuevo PMG-SIAC)

“+*Comunicacion de Crisis (En revision mediante tesis). Se incluira R.S.E. Precrisis




Resultados de percepciones sobre energia nuclear realizado en junio de 2009
Tironi/PUC (Pre crisis nuclear en Japén)

Universo de 1.516 en todo el pais

Energia eléctrica es muy cara producir

| Se destruye el medioambiente para producir electricidad
Chile no tiene suficientes fuentes de energia

Energia limpia

1,1 La energia nuclear es la mas limpia

22,1 La energia nuclear es la menos limpia

48,3 La energia solar es la mas limpia

66,2 La energia producida por carbdn es la mas limpia

Seguridad suministro
6,2 La energia nuclear puede asegurar el suministro
9,7 La energia nuclear no es apta para asegurar suministro

37,4 La energia hidroeléctrica es la que mejor asegura el suministro
1,5 La energia producida por carbdn es la que menos asegura el suministro
59 La energia nuclear es la mas peligrosa

40,8 La energia solar es la menos peligrosa

24,3 La energia nuclear es la mas cara
2,1 La energia nuclear es la mas barata |
34,7 La energia hidroeléctrica es la mas cara

33,7 La energia solar es la mas barata




...continuacion

Potencia

4,6 Se le debe dar mas prioridad a la energia nuclear

1,8 Se le debe dar mas prioridad a la energia generada por carbon
40,9 Se le debe dar mas prioridad a la energia solar

Aprobacidn/desaprobacion a construir Plantas Nucleares

27,3 Estaria de acuerdo en construir plantas nucleares

67,6 No estaria de acuerdo en la construccion de plantas nucleares

Del porcentaje que se opone, ¢ cuanto estaria dispuesto a cambiar de actitud?

% poblacion Justificaria construccion de central nuclear si:

921 Fuese mas limpia que otros tipos de energia

94,3 Si pudiese asegurar aumento continuo de energia

91,7 Si fuese mucho mas econGmica que otras energias

84,5 Si evitara el uso de carbon

72,3 Si evitara el uso de los rios chilenos para la generacion de electricidad

82,9 Si los riesgos de accidentes fueran muy bajos

51,9 Si el funcionamiento y el control de la planta estuviese a cargo de una comisidn internacional
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Encuesta realizada por el Centro de Energia
y Desarrollo Sustentable de la Universidad Diego Portales

Universo: 800 personas del Santiago urbano, encuestadas entre el 9 y el 22 de diciembre del afio 20009.

¢ Qué tan daiinas son para el medio ambiente las siguientes fuentes de generacion eléctrica? (siendo 0 la
menos dafina y 10 muy dafina)

Carbén 8.4
Lefa 8.1
Petréleo 8.1

E. Nuclear 7.4
Gas 5.8
Hidroelectricidad 3.7
Solar 1.9
Edlica 13

¢ Cuan barato o caro es generar electricidad por medio de las siguientes fuentes?

Muy Caro Muy Barato
Nuclear 88% 12%
Gas 88% 12%
Petrdleo 82% 18%
Hidroelectricidad 62% 38%
Carbon 33% 67%
Edlica 25% 75% 20 -




¢ A favor o en contra de la Energia Nuclear ?

% poblacion

52 En desacuerdo

27 A favor

21 Se declara incompetente

Apoyo a una planta nuclear en el desierto que asegura una
total independencia energética

Sin embargo:

Si las autoridades aseguran que con la construccion de una central nuclear en el desierto de
Actitud frente a una energia nuclear barata y benigna con el Chile vamos a lograr una total independencia energética de fuentes externas como gasy
. e e petréleo, ;usted apoyaria o no apoyaria la construccion de una central nuclear para la
cambio climatico generacion de electricidad?
Si se demuestra que las plantas nucleares de generacion eléctrica disminuyen la cuenta m“ 1
mensual en los hogares y tienen un bajo impacto en el cambio climatico, ; usted piensa que 0% 205
nugstro pais deberia o no deberia generar electricidad utilizando energia nuclear? Sl - 5 45
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Grupo etirsa normativa ambiental y es benigna con el cambio climatico
Si las autoridades certifican que la construccion de una central nuclear en el desierto de Chile
es compatible con el cambio climatico y cumple con todas las exigencias ambientales, ; usted
apoyaria o no apoyaria la construccion de una central nuclear para la generacion de
electricidad?
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Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana
Evolucion desde 2001

Proceso de integracion de la calidad de atencion a la
ciudadania en el marco del PMG

Modelos de Excelencia: Organizacion orientado a la ciudadania
Ejemplos: - Customer Service Excellence - The Government Standard, 2008
- 1SO 9004:2009 Gestion para el Exito sostenido de una organizacién
- Common Assessment Framework, CAF, 2006 (adaptacion del Modelo EFQM)

Sistema orientado a la calidad de atencion
(2011)

MANDATO MINISTROS PMG (Circ. N°52 del 8 de octubre de 2010):
Coordinacién de Espacios de Atencic')n Slstema' Integral .de Informacién y Atencion Clu.dada.na, SIAC. Se

perfecciona considerando elementos que permiten implementar
(2005 - 2010) procesos que den cuenta de la calidad de servicio. Todo esto

e Az orientado al mejoramiento de los sistemas de atencion al cliente y
Certificacion procesos SIAC en ISO 9001 constituyéndolo en el medio a través del cual se recoge

(desde 2007) informacién sobre la satisfaccion de las expectativas de los

P . usuarios asi como de informaciéon objetiva de resolucidon de
Of|cmas de Informaaon, reclamos, tiempos de atencion, entre otros.

Reclamos y Sugerencias (OIRS)
(2001 -2004)

Fuente: Luna Israel L., Jefa Depto. de Gestion Publica

Christian Contreras S., Analista Depto. de Gestion Publica
Direccion de Presupuestos-9 de Mayo de 2011 22




Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana
Cambios entre version 2010y 2011

1. Cambio a nivel de objetivo general del Sistema

2001 -2010 2011
Contar con mecanismos que faciliten el acceso oportuno a la Contar con mecanismos que faciliten el acceso oportuno a la
informacién y el ejercicio de los derechos ciudadanos. informacidn, la calidad de servicio, la transparencia de los actos y

resoluciones, la participacion ciudadana y promuevan el ejercicio
de los derechos ciudadanos, para contribuir a la calidad de
atencion a la ciudadania.

2. Elementos incorporados

A. Orientacion explicita hacia la provision de productos estratégicos

B. Refuerzo de los siguientes ambitos

* Calidad de Servicio

* Gestion de reclamos

* Calidad en la informacién que se entrega a través de los espacios de atencién

* Diagndstico y establecimiento del enfoque de la organizacién hacia sus ciudadanos/as clientes — usuarios/as — beneficiarios/as
* Planificacion anticipada de demandas de solicitudes y productos (o servicios) estratégicos través de los espacios de atencién

* Participacioén Ciudadana

* Enfasis Mejora Continua

Fuente: Lunalsrael L., Jefa Depto. de Gestion Publica

Christian Contreras S., Analista Depto. de Gestion Publica
Direccion de Presupuestos-9 de Mayo de 2011 23




SIAC 2011

Proposito del Sistem=z en las Institucionas Pablicas
mecanismos que faciliten el acceso oportuno a la

informacion, la calidad de servicio, |a transparencia de los
actos y resoluciones, la participacién ciudadanay

promuevan el ejercicio de los derechos ciudadanos, para
contribuir a la calidad de atencidén a la

Mejorar gestién de la organizacién en el ‘Atencién Ciudadana implementadoy
area de calidad de atencion. funcionando, de modo que facilite y asegure el

Etapas de desarrollo del Sistema (objetivos de gestion en 4
fases)

Diagndstico

o

Implementacion

Direccion de Presupuestos-9 de Mayo de 2011 24 -

Fuente: Luna Israel L., Jefa Depto. de Gestion Publica
Christian Contreras S., Analista Depto. de Gestién Publica







PERCEPCION DE ACTORES CLAVES PRE ACCIDENTE JAPON

Algunas tendencias de caracter negativo

- Dsvaldo Falma:

Wadi Cirsjana, Dipslnda RN por ln Vil region del Masle dumnie los
perindos legsisfivos enbe lom aficx 1938 sl 2000 negr lms
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Medn Ambiente; y de  Relscones Edeciores,  Asunios
Irberpada=eninrics C Irbegracidn Lafincamernizana,

Comentmsin: “No es clarg que i enevgia Muciear sea i mejor”

Irgyerieno Cial die la Universidad die Chile, Eerador por dysén dussnie
ko= paricdos legizlstvoe entre lox afoe 1954 =l 2070, Inf=gr |=s
Comisipres Permarenies de Chraz Poblicas y Teansgorles y de
Kedio Amizienie y Bienes Nacionalzs del Senado.

Comentmin: “Cossiderar (= Enengim Muclesr oz ona demimion
apresumds ¢ imesporsable’.

Mssdico Cirsjana de |s Ponfficia Unwersided Cololica d= Chile. Ex
senndor por | 19 Cireunzcipsicn, Ragion de Tarapacs, Regicn de
Arca y Pernacoln, desde el 2o 2010 hesia el 15 Ex miemkr de
|mm cormisiones de [nanesas MsriSmos, Pesca y Acsicubues; Expacial
Mis de Presspuesins; de Gobiese, Desceriralemcion y
Regoralkzscicn; y de Salud

Comendaniac “No es pare Chie b Energle Noleer”

Pedsgoge en sfes de | Posificia Unersidsd Caddlice de Chile,
ecologiln y poliica chilens. Fundadom de lo oficne pam America

o Lafina de Gessnpesce y achmiments ss 2 Cieches Emcufis del

Programa Chile Susientsile.

Comenimec: “La ererpiz Nuclear es une emprese en ok, es
contaminanie y 25 peigrosa”.

- Sargio Gonzales:

ng=nicro Agrancme, isestigader del KI&, inbegeente del PO Bereey
del Programs de Inuentarios Necionsles 7 parte del squips rslzador
del proyedin que encabezsss o ex vice presidente de Exisdo Unidos A
(Gore, premio Mobel de ls Paz el afo 2007,

Comenianicc “Diejans i Svergle Nuclesr fers de fodo of furo posibiz”

| - Ml Eagurdano:

Socidloge, Universidad Cabilica de Lowaina-3&igica.  Fundedor del
womits linoamericzno de CANLY, Fundsdor y Cieeclor del Conto de
Tecnclogine Apwgiades, Furdsdor y Presdente del lnsilebn de
Ecologim Polifica y Presidenis Insfhac de Ecologia Polifica.

Comeniario; “Chile no Fene Urenic, asi que es lo mismz gue of Gas
Nedural”

- Marcelo Tobman,

Inganiers Comerisl con mendin en Ecoromi de ls Pondfics
Uriversidad Caizica, desempens cargos como Winistro Presdents de
Comisian Nacionsl d= Energia Chile, Coordinador Gensral die dsascres y
Coerdinador de: Polica Econcmica en & Miniztesic de Haciends.

Comertario: %4 pavtir de 2024 Chile pocris implementar un pragrama de
Crergis Nuciear, y= que @7 esfe momesfs no esian dsdar jes
ondiinres’.

- Enrigue Accorsi

Médico especisiinis en cregin pedishics y odfopidica. E1 2009 fue
raelachy diputnde PED por ls regidn Metwgolftans on el distebo N2 22 B
inbegraniz de |as comisiones permanentes de Salud; Recerscs Neterales y
Sypesacion de Pobreza, Planficacion y Desmrrlle Socinl Jenlo con la
Comision Ezpecial de Deporles y del Comibé Padsmentsio del Parids
Por |2 Democracia

Comeninric: "Hay obes slemalias mes Gmpies, facbibles y menas
dgpendientes que debarimmos lomer an cuenls con meyor seveded’”

- Just Antonio Viers- Gallo:

"‘% Azogeds e |x Pentiicis Universided Cridizn de Chil. Duentz f gotiema
e de Sslvader Alende fus suzssceabuein de Juslics y d

| haste e 2390 fue nomirade Minzt Secrelario Genesl nombeads por s
“ enkonzes Bresiderks Wichele Sacheist

Comeninric: “En ¢sle gobiemo [Bacheiet) no fiabm wra comon musizer

~Michells Bgchelet
Medica de la Universidad d= Chile. Minizhs de Ssledy  Ninsia de
Defienza Nacional de Chile deraniz el gokiemo de Ricards Lagos. Ex
Presidznis de la Republica dursnie el periodo 2006 & 2070,
Comentaric: %4 (= hom e fomar (= desizion al respecio fnsisiazion
e wne planis sfimiza en nuestm pais) se basard en rezones
cenfifces pam ssephar o rechazar un programa nushesy, del cual
fambien evalmr o5 resgos sanilanzs pare s pabiscion”
#kogado d= |n Ponificia Univerzidad Cabilca de Chile. Ex secreferio
naconal de la Democraca Crsiana, Después de reounciara la DG, e
ne 2008 ingresa o Parfds Regionsiists de lax Independiantss (2R]),
parido del cusl posleinments sens presidenis.
-
Comeriano: "B gobiemo debe dade la prondad famiién & ofm fpo de
fuentes mn?irﬂs. coma las renowsbles no convencionaies”
£

- Hernan Dwran:
Ingeniesn Ciil U de Chile, Prezsideniz Ejecativo ANEGER, Direcior DIRSA-AIDIE, Mizmbeo def
Conssjo Consubiva CONAMY, Gerenle General GESCAME R

Comeniaric: *Ho scy amige de la Ensgin Nudlear'
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Percepaion de actores claves: Algunas tendencizs sctuales, de cardcter positivo, en s
opinion de actones paliticos y de diversas personalidades dal quehacer nacional

Irgerierc Cial de la Universided de Chile. Eenador porle dirunzcrpeion
NE1E, g lox Rize, Prawdents del senads enie ko anice 2005 y 2008 pax
Presidenie de |u Repiblica derani= el parindo 1994 al 2000.

Comentarins:
%Mo podemos cermamas = e posibifded de b Energle Nucizar”

- "Impulsaré Ja enespla rucizar i say elegido Presidente”

- Bergio Sitar:

Ingeni=eo Chal de | Unversided de Chie. Minisiro de Minerim en ol

k. gesisma de Sxivmdor Alende, Ministra de Sdusacion an &l gotiems d=

. Ficardn La ristro de Obras Fublicas en ol gobiemo de Mickele
Eachelet y Serador por I circanzcripcicn ¥, Tamgaca.

Comeriaric: Pare of 2020 Chile mecesiard wnos 17.000 Megal¥ats Je
podancia. Siv Energla Muciear ez pobible no sicanzer esta polencia”
- Hernan Larrain:

Abogado de ln Ponificia Universidad Caldlice d= Chile. Presidenis del
Zenade enire ko afes 2004 y 2005, Sensdor por la Groenzcipricn B
9, Maule Zur, dende ol ario 1384 |2 feche.

Comeniaricc “Un pais sensafo somo Chie debe esiudiar s sflematia

| Mugirar”,

- Ricarde Lagus:

Bkogado de I Universidnd de Chie. Minivro de Edecactn duwanie el
getiema de Pabicio Aybwin, Ministo de Obess Piblices en o gobiems de
Eduardn Frei y Presidenie de |a Repiblica derani= =l periodo 2000 -
2006,

Comenbnrios
~5i, Enemgi nucless” i
- "B debe buzcar afemafices somo 2 enagie nuslear”

- Marcelo Tokman:

- Carlos Caniero:

- Rlicardo Miniez

&)

y

ngeniera Comercal con mencidn en Eccnomiz de 2 Penfiica
Uniarsided Caichoa, dessmzena cargos coma Minirto Presidents de s
=icn Macional de: Energis Chile, Coordinedor Genesal de Asesores y
Coordirader de Polifics Econdmica en el Minisberic de Hsciands,

Comeniaric “Seria sbaurdo negarsa 8 x abamative nusiear s sual esta
siendo analizade por fodo of musdn”

R —

ﬂ.l::-c_la:b de |u Porifics Uniwersdsd Celdlice. sensdor por = 12
Circunzeipcion, Regian de Tampaca, desde 2002 2 |n dche, dipulsdo por el
Distrilc & 25, Regon Metopolimne ente 1980 y 2002 y akslde de San
Jomquin entre 1387 y 1959,

Comentario: "No podis esiar més de scusrdo son dar of paso hacia s

Gedgrai de la Universidad Cablica del MNore. Slcalde de Siesrn Gorda
[1583-1984), Tocopilin [1524-1387) y Coloma [1537-1986). Dipelndc por
ol distrils K3 y mchusi=ente Sanadar por la crunscipsion NE2 de s
region de Ankofagasia.

Comenlzrio: 'l't" se wisualza solieion wable pave sushentar of dessrmlln
dz l2 gras minera, que no sew con ! desamolc de la Enegia Nucizar”

Profezor de Hizloria y Geogredia Economica de b Universided de Chile.
Sennder de |2 Circanacripoion NG de Alacama, en 1295 fue Presidenbe del
Parido sociaisia.

Comenian:
“Lia Energis Muciear puede resolver ol probelam de Chiie”

"La dewizion sobve & emples o no de e Energla Musiear en Chiz serd
competenci del Gecwdve, per es algn postin y se debe
adopiar af mas beeve plars”

- &ndrés Concha:

|

X

Hicards Rainesi:

e“

Iniganimes Comercial da ln Universided de Chile. Empresanc y dingenke
gremial, achusl president= d= |2 Sodedad de Fomenis Fabel, S0F0FL

Comerinrfc: *Tememes gue estar abiers o dodes las opoones, siendo
uma die ees /s energis Nuciear

ica. Direclor del Sxmicio
presidente de COPEC y

Economisls de |s Ponbicis Usiversided
de impuesios inteerncs dussnte 1978 y 158
SOFOFA.

Comerinrc: *Ea nussino deber encontrar nuevas fusnies de sneegias y
sz pusden ser hidices o rudeares”,

Inganiero Gl de |s Ponificis Universidsd Caldlica die Chile. Presidents
de Direcloric d= Sofioca, ICARE y el CEP y ha sido direcior diversas
empresa: privsdas como Provide 54, 8ZA B4 Pimsigeen SA. onie
oless empresas del gropo GEMER 2.4

Comefanc: Ui bene que dezamoler fecnoiagia nuckear pam sus
fugnies de energia”.

Econcmisia de i Ponfiicia Unwersidad Calfiica de Chile. Direchor del
Departamanic de Ingenieria Indusisal y de Sistames de |s Excuels de
rg=nienia de = crss de exhudizs y ex Winizhro de Enengin enire = 2fn
M0y 200,

Comentaric: “3¢ debe exlar abievio = fodes (25 opsiones enarpefices”
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¢, Y qué ocurre en el mundo después de Fukushima?

Segun informe de la Fundaciéon BBVA, cuando se pregunta en qué medida estarian a favor o en contra del
uso de las diferentes fuentes de energia, los resultados son los siguientes:

*-En Espaiia, se da una aprobaciéon de 3,1 sobre 10 a la energia nuclear.

< Se indica, ademas, que existe un conocimiento bajo sobre el tema y que el nivel de conocimiento aumenta
con el nivel del encuestado.

o Se demuestra que el grado de oposicion a la energia nuclear, de una poblacion, es inversamente
proporcional al grado de informacion que se tenga de esta.

<-Una encuesta hecha por el gobierno japonés publicada antes del sismo, el tsunami y la posterior crisis en la
central de Fukushima, reflejaba que el 52% de los japoneses estaba a favor de los planes nucleares, mientras
un 18% se pronunciaba en contra.

Tras la crisis nuclear:

*E| 42% de los japoneses prefieren abandonar los planes de energia atdmica, mientras el 34% esta de acuerdo
con su uso civil.

@ En Alemania, el 19% esta a favor, mientras el 81% esta en contra.
<*-En Rusia el 36% apoya este tipo de energia, contra el 52% que se opone.

*-En Corea del Sur y China se nota un crecimiento en contra de la energia atdmica. Sin embargo, siguen
contando con porcentajes altos entre la poblacion pro nuclear; 45% y 48% respectivamente.

<*-En Francia, la aprobacion es de un 55%.
*-En Estados Unidos, la aprobacion es de un 45%. 30 -




¢ Ahora qué debemos hacer los comunicadores en el area nuclear?

Instituciones nucleares deben catalizar las conversaciones
e Identificar los intereses de la gente
La gente:
* Nosabe
* Desconfia (o confia en varios), pero
e Estainteresada

e Fstia emnoderada

Tironi y Asociados-modificada por Rosamel Mufioz



¢cdebe cambiar?

EL MENSAJE

a Nuclear?

onstruir?

 Calidad de vida
« Familia
 Sustentabilidad

* Desarrollo




Conversacion ya no es sobre las bondades de la energia del atomo.
Conversacion es sobre qué queremos ser como pais:

Calidad de vida
Familia
Sustentabilidad

Desarrollo -

PATAGONIA CHILENA iSIN REPRESAS!

PATAGONIA CHILENA |SIN REPRESAS!

Tironi y Asociados - Instituto de Sociologia UC

SE HA DICHO
2ES INNECESARIO?
2ES REEMPLAZABLE?
ZEN RETIRADA?
2INUNDA LA PATAGONIA?
2GRANDES IMPACTOS?
2PERJUDICA EL TURISMO?
ZLA LINEA, UNA MALA IMAGEN?
(PARA LAS GRANDES MINERAS?
2PROBLEMAS SOCIALES?

¢POR QUE
ENERGIA SUSTENTABLE
INDEPENDENCIA ENERGETICA
ENERGIALIMPIA
CAMBIO CLIMATICO
ENERGIAGHILENA
PROGRESO PARA AYSEN
CRECIMIENTO PARA CHILE
PROYECTO EFICIENTE
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE
TECNOLOGIA VIGENTE

| et AGUA 6 k.) &

— CChEN re-tematizarse

VER CAMPANA

LIMPIA RENOVABLE -CHILENA

¥l

* Sistema de Transmisién

> Obras de Infraestructura

» Contexto Eneraético Nacional
> Tour Virtual

+ Multimedial de la zona



No basta con comprende
gue conversacion es sobr

* (Calidad de vida
 Familia

e Sustentabilidad
e Desarrollo

Hay que asumir los codigos.
Viejos trade-off ya no sirven:
 Cantidad vs calidad
 Crecimiento vs proteccion
« Colectivo vs individuo
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Tres modelos de relacidon sistemas tecnicos/publicos

@ e Alfabetizacion
@ e Participacion

/ N

@ Co-produccion
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Nuevas comunicaciones

“Les voy a explicar por qué “Porqué no expone cada uno su
estan equivocados y les punto de vista, aprendemos del
mostraré la Verdad” otro y vemos donde llegamos”
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